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¢Cual es el Objetivo?

Implementar una plataforma escalable y
flexible gue permita que cualquier
colaborador de ProChile pueda revisar la
informacion relevante de un Beneficiario y su
relacion con ProChile en una base de
empresas unica, con el proposito de
mantener relaciones optimas que faciliten
la internacionalizacion de las empresas
chilenas.
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¢Por que mejorar el CRM?

Integrar datos en un Aumentar las Mejorar evaluacion
solo lugar. oportunidades de negocio de resultados y
(DCRM/SRA/SGP) a través de efectividad herramientas

mayor eficiencia

.......... 7R Y
&

Establecer una Ficha Unica de Mejorar segmentacion y Plataforma Flexible y
gobernanza para tener Beneficiarios analisis de beneficiarios. escalable para dar
un crecimiento continuidad

sostenible.
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Portal de Portal de &O guarda datos directamente

Concurso Convocatorias Portal de Auto

Diagnéstico

iental . rios DYUP
de Promocién ge BC &

Sistema de Sistema satélite, que
Registro de duplica datos sobre CRM
Actividades

(SRA)

Portal Web

Prochile.gob.cl

Dos sistemas de
Gestion de
Proyectos

- Ptl)rtal_de Sistema de Gestion de proyectos
valuaciones esté integrado en parte con

sistema de operacion

ERP Legado
(CEGE)
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¢Por qué Microsoft Dynamics 365?

* Ley de Transformacion Digital (21.180).
 Plataforma 100% nube.

 Sistema Modular, permite incorporar de forma
paulatina mas funcionalidades y flujos.

* Puede integrar todo el ciclo de vida, negocio y
operacion.

* Integrada por definicion con: &3} Customer Microsoft

Service

Operations

* Paneles de visualizacion.
* Herramientas de ofimatica (Excel).
* Procesamiento, almacenamiento y visualizacion
de datos.
* Mantenimiento y mejora a procesos con bajo
desarrollo. Id Service Field Service
* Mejor analisis a medida que los datos se consolidan sy Automation
en una unica fuente de verdad. '

DYNAMICS
365
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Dynamics 365

K

Gestion

Herramientas .
de Clientes

de Promocion

Canales de
Entrada

Gestion
de Proyectos

Analisis y
Estrategia
de datos

Powered by =. Microsoft

DYMNAMICS 365 FOR
Finance and
Operations

o
al

Gestion de

* m m * ' w Operacién

Vision Original:
Integracion

Proyecto de alto impacto/costo.
Presentacion EVATIC.

Involucrar a toda la organizacion,
mucho compromiso de contrapartes.
Requiere cambios importantes a nivel
de procesos.

* Impulsa conversaciones dificiles.
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Visidon Original: Todo integrado

One click import E- Commerce Servicios Digitales

R

para Beneficiarios

* Sitio Web

* Sistema de Atencién Omnicanal
* Rendiciones en Linea

«  Acceso Unico / Autodiagndstico
e Biblioteca Digital

Dynamics + Aula Virtual
* Operadora Virtual
365

CRM y ERP

/Oportunidades
Comerciales
Catalogos Digitales
Plataforma Servicios
Exportador
Plataforma enlaces
Marketplaces

Inteligencia

de Mercado Herramientas Digitales

para la gestidn
Reportes y Paneles @gﬁ * CeroPapel

Fichas y Boletines *  Flujo de documentos
Estrategia de datos « Compras

(Datalake) * Comisiones de Servicio
ERP (Finanzas y Operaciones)

DWH/Datacom

Powerea by S Mlicrosoft

* E-Ruedas
* E-Ferias
* E-Learning

Plataformas Eventos y
Capacitacion Virtuales

*
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ofE!‘.!as m?szes !z!e * ‘ m a . [‘ PrOChIIe '



Esta es una gran
etapa en esta
carrera...
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¢Como se van lanzando los modulos?

v’ Poner a disposicién de los usuarios un sitio privado donde puedan acceder a informacién personalizada,

v’ Postular a las distintas herramientas (Concursos, Convocatorias, Marcas Sectoriales y PATM)

v’ Actualizar los datos de la cuenta, Gestionar la oferta exportable, Gestionar los sectores, Gestionar las
certificaciones, Crear solicitud de cambio de regidn, Gestionar rendiciones, reintegros y anticipos,
Gestionar su agenda comercial, Acceder a estudios de mercado, datos del equipo regional, test de
autodiagndstico, revisar su historial.

ProChile a

Acceso Unico tu medida

-
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Planificacion

Convocatorias

Y

v’ Integracién y seguimiento transversal de ciclo de procesos de concursos y
convocatorias en una sola plataforma: Creacién, Postulacidn, Admisibilidad,
Evaluacién, Medicién de resultados

v’ Reportes en linea del estado de ejecucidn de un proyecto e iniciativa,
incluyendo informacion presupuestaria y administrativa

v' Unificacién e integracién de
procesos

v' Trazabilidad on line

v Documentacion en un solo sistema

Beneficiario
internacional
Ene-2023

Beneficiario
nacional
Ene-2023

N

Y

v' BD Unica de beneficiarios y potenciales (leads).

v/ Mantencién automatica de traza de correos y
comunicaciones con contactos.

v’ Busqueda y filtros por atributos.

v' Cruces de datos de Aduanay SlI.




¢Como se van lanzando los madulos?

v’ Integracién total de la informacién de
v" Cruce de oferta exportable con cddigo proyectos con anticipos (validaciones
v Parametrizacién de los formularios por SACH. , c{irectas), generacioén de notificaciones en
tipo de solicitud ingresados por el % : : : v’ Filtro de empresas de interés, identificando tiempo real. '
adjudicatario en su sitio privado ReEIStFQ de acciones en el sistema (Qp- beneficiarios, empresas,potenciales y otros v Agregar est'a<':los del exp‘efilente. N
v Garantiza el registro correcto de la ComerC!a|esl Proyectos, Convocatorias, Ag. atributos (tamanio, regidn, etc.) con info. de 4 C!c|o~de SO|ICItl.Jd de antmposy rendiciones
informacion L, Comerc!ales). 5 o . Aduanas vy Sll. disefiado para incorporar en tlempo real
v Facilitacion del analisis de los cambios Toda !a |_nforrr_1aC|on de act|V|dac_ies/aCC|ones v" Mddulo de seguimiento para la concrecion respaldosy documer)tos necesarios
solicitados por parte de ProChile estara disponible para elaborar informes de negocios / revision del status de la Op. v Aprobaciones electrénicas
v’ Trazabilidad de los cambios en el sistema w Comercial. Y Trazabilidad on-line y reporteria

N

Anticipos y
Rendiciones
(externas y oficom)

Marketing:

Oportunidades .
Ferias y Eventos

comerciales

Evaluacion de
resultados

Agendas
comerciales

Registro de
acciones

Solicitudes
de cambio

/\_ — \

v Integracion total de la informacion de v/ Contar con trazabilidad y gestion en linea de todo el v Fuentes de v' Automatizacién de procesos,
proyeCtOS a diSpOSiCién del SUperVisor. programa de agendas en ejecucio’n o elaboracién informacién integradas’ y generaCién de alertas

v' Contar con el ciclo de proyecto v’ Potencial para generar seguimiento y mediciones de obtencidn de datos v Inteligencia integrada para
Completo en una sola plataforma, es impacto dela agenda comercial (negocio) automatizados. dirigirse al pl:lbllCO ObjetiVO
decir: Creacion, Asignacion de v Tableros centralizados de adecuado
presupuesto, Actividades, Termino y indicadores y variedad de v Difusién de herramientasy
Seguimiento vistas. campafas de marketing dirigidas

v’ Reportes de proyecto y presupuesto por perfiles

ejecutado en un solo sistema.




¢y como me involucro en esto?
... NO vas a estar solo

Vamos a co-crear la
evolucion del sistema

Entrenamientoy Vamos a escuchar tu
acompanamiento feedback
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¢Como se organiza el CRM 3657
.. ProChile ha dispuesto al Comité Directivo Dynamics 365

Leonardo Banda Felipe Opazo Paulina Espinoza Rolando Vicencio

J3

Benjamin Coderch Fabian Rojas Claudia Sotomayor
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¢Como gestiono mis requerimientos de CRM?
Hay un canal unico

éCémo
puedo hacer

No logro
acceder a

alguna Equipo Gestion de la
informacion Informacién (DDE)

esto da un
error...

Claudia Sotomayor Simon Stuardo

Quisiera
poder ver los
datos de...

.
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écomo afecta mi trabajo? équé ganamos?

Informacion integra, confiable y accesible.

Automatizacion de procesos, generacion de alertas
y notificaciones en tiempo real = Menores tiempos
de respuesta, procesos mas eficientes, mejor

seguimiento.

Inteligencia integrada para dirigirse al publico

objetivo adecuado - perfilamiento, segmentacion.

Equipo de personas dedicado a la gestion de la
informacidén - Agilidad, flexibilidad, mejora

continua, explotacion de la informacion.

Vanguardia = Servicio de excelencia.

Fluidez y
trazabilidad de los
procesos para
la eficiencia

Conocimiento Informacion
de beneficiarios integra,

para el confiable y
aprendizaje accesible

’3;
ProChile’?



Este ha sido un arduo trabajo colaborativo... jGracias a todos!

X,
iY muchos mas! ProChile”



_a invitacion es a....

iSubirse a este cambio tecnoldgico!

ila clave del éxito de
este macrosistema son
Ustedes, nuestros
colegas de ProChile!
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