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Abstract

En el siguiente documento presentamos el informe de métricas anual
de Redes sociales el cual contiene: desglose por plataforma, mejores
contenidos, hallazgosy mejoras para el 2023.

El presente informe tiene como objetivo mostrar las métricas del 2022
y tomar en cuenta los principales hallazgos y las oportunidades de
mejora para la estrategia de comunicaciony marketing digital del afio
entrante.

Los siguientes son los resultados del afo:
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General Comparativo
1/1/2022 - 30/12/2022

Impresiones Engagements indice de engagement (por impresién)

2.506.647 ~222% 126.051 7188%  §2.779 A107.1% 5% 783,3%

Clics a enlaces de publicaciones

Perfil ¥ Audiencia ¥ Crecimiento neto de la audiencia ¥  Publicaciones realizadas ¥  Impresiones % Engagements ¥ ndice de engagement (por impresion) ¥ Reproducciones de videos ¥
Periodo de informe 182.123 13.079 1.845  2.506.647 126.051 5% 158.008
.m ProChile 43.634 6.062 356 955.195 75.881 7,9% 45.621
.ﬂ ProChile 29.544 1.890 521 582.324 24.298 4,2% 17.587
' w @ProChile 84.636 340 570 398.718 14.749 3,7% 32.913
'@ prochilecl 24,309 4,787 398 570.410 11.123 2% 61.887

Crecimos de forma organica en los principalesKPI . Se realizaron 1.845
publicacionesy tenemos 182.123 seguidores en todas nuestrasredes 5
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Facebook
1/1/2022 - 30/12/2022

Impresionas Engagerments Clics a enlaces de publicaciones

582.324 ~397% 24,298 A7% Q903 /2,3%

4 2% A63,5%

Métricas de audiencia Totales % de cambios
Audiencia total 29.544 8,8%
Crecimiento neto total de la audiencia 1.890 A231%

Aumentamos casi un 40% nuestrasimpresiones, y nuestra audiencia crecié en 1890 nuevos
seguidores | %
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Mejores Contenidos
Por impresiones

€9 ProChile €) ProChile €) ProChile €) ProChile

mar. 15/2/2022 9:41 -03 dom. 20/3/2022 11:35 -03 mar. 20/9/2022 12:47 -03 dom. 10/4/2022 21:00 -04
Comenzamos el dia con una gran noticia &. ProChile felicita a Claudia Huaiguimilla por Somos el ""Harvard” de los vinos #. Tres [Lo + visto] La semana pasada fue el gran
El comic chileno encuentra en Francia un ser elegida para representar a Chile en los expertas en vino de Paises Bajos recorren lanzamiento de la plataforma 'Activa
pais donde es admirado por sus ciudadano... Premios Ariel - galardon que entrega... vinas de la Regién Metropolitana y se... Empresarias' que nacio gracias al alero de...

emprendedoras con grandes empresas
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Impresiones 12.965 Impresiones 6.710 Impresiones 5.820 Impresiones 5.739

L o - @ = N

Dos de los cuatro contenidos destacados son noticias en medios, ademas de
un album de foto de la visita de vinos de Paises Bajos.

D Es importante destacar que domingo y martes son los mejores dias para las
publicaciones Pr'OChll e;
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Mejores Contenidos
Por Engagement

€) ProChile €) ProChile €) ProChile €) ProChile
mar. 15/2/2022 9:41 -03 dom. 20/3/2022 11:35 -03 mar. 20/9/2022 12:47 -03 dom. 10/4/2022 21:00 -04

Comenzamos el dia con una gran noticia &. ProChile felicita a Claudia Huaiguimilla por Somos el ""Harvard” de los vinos #. Tres [Lo + visto] La semana pasada fue el gran
El comic chileno encuentra en Francia un ser elegida para representar a Chile en los expertas en vino de Paises Bajos recorren lanzamiento de la plataforma 'Activa
pais donde es admirado por sus ciudadano... Premios Ariel - galardén que entrega... vinas de la Regién Metropolitana y se... Empresarias' que naci6 gracias al alero de...

emprendedoras con grandes empresas
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Impresiones 12.965 Impresiones 6.710 Impresiones 5.820

® @ - @ - @ @

Impresiones 5.739

Al igual que lalaminaanterior, los mejores contenidosson noticias en
D medios y los mejores dias para publicarson similares.
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Instagram

Resumen de rendimiento
Visualiza las métricas de rendimiento mas importantes de tu perfil en el periodo del informe.

Impresiones Engagements Clics a enlaces de publicaciones

576.211 - 11.216 ~43,6% -

indice de engagement (por impresicn)

1,9% —
[ ‘ En Instagram tenemos data solo desde que comenzamos a trabajar
— con Sproutel 1 de junio, por ende, no podemos contar con
S _ . : *
__I:I:D comparacionesde periodos anteriores. x*\*
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Mejores contenidos
Alcance

prochilecl prochilecl prochilecl P prochilecl

vie. 13/5/2022 11:58 -04 mié. 9/2/2022 11:07 -03 mar. 11/10/2022 14:55 -03 mar. 4/1/2022 9:05 -03
iChile presente en Chengdu! Hasta China .. En el supermercado Lotte de la ;Sabias que Chile se posiciona como el ProChile entregd un reconocimiento a Los
llegé una serie de muestras de leche y puré Estacién de Seul se realizé una actividad de mayor proveedor mundial de 26 productos? Jaivas, por el aporte que ha hecho la banda a
de frutas chilenas para comenzar a... #Asoex para la promocién de arandanos... 'X'De acuerdo con un informe realizado en... la imagen pais y a la promocién internacion...

5.156 Impresiones 4.615

w @ @ w © @

Impresiones 5.832

w © @

En Instagram los principalescontenidos por alcance fueron actividades, ranking

exportadory Enexpro Industrias creativas con la participacion de Los Jaivas, esto

debido a lo llamativo de las imagenesy sus contenidos. Asimismo, la publicacion de
— | ranking son muy viralizables en redes.

f E*‘
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Mejores contenidos
Interacciones

prochilec! p prochilecl P prochilecl prochilecl

vie. 13/5/2022 11:58 -04 mié. 9/2/2022 11:07 -03 mar. 4/1/2022 9:05 -03 mar. 15/2/2022 9:56 -03

iChile presente en Chengdu! Hasta China .- En el supermercado Lotte de la ProChile entregé un reconocimiento a Los iYa estamos en Gulfood! 22 empresas

llegd una serie de muestras de leche y puré Estacion de Seul se realizé una actividad de Jaivas, por el aporte que ha hecho la banda a chilenas de agroalimentos se encuentran

la imagen pais y a la promocién internacion... actualmente en Emiratos Arabes Unidos...

#Asoex para la promocion de aréndanos...

de frutas chilenas para comenzar a...

|

Total de engagements 371 Total de engagements 306 Total de engagements 280 Total de engagements 262
Me gusta 350 Me gusta 293 Me gusta 272 Me gusta 248
Comentarios 9 Comentarios 8 Comentarios 6 Comentarios 9
Contenido guardado 12 Contenido guardado 5 Contenido guardado 2 Contenido guardado 5

we © w @ @ we O w @

En Instagram los principales contenidos por interacciones son actividades, el
ranking exportadory EnexproIndustrias creativas, igual que la lamina anterior.

— | Esto se genera porque cuando hay mayor interaccion, el alcance se dispara,
aumentanlos likes y la accion de compartir, por ende, mas personas ven nuestro

__I:I:D contenido.
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Twitter

Resumen de rendimiento
Visualiza las métricas de rendimiento mas importantes de tu perfil en el periodo del informe.

Impresiones Engagements Clics a enlaces de publicaciones

399.019 ~1,1% 14.741 ~545% 1120 w46,1%

Indice de engagement (por impresidn)

3,7% 755,8%

Métricas de audiencia Totales % de cambios
Audiencia total 84.634 -
Crecimiento neto total de la audiencia 338 -
Crecimiento neto de sequidores en Twitter 338 —

En twitter mantuvimos casi el mismo alcance, lo que es una muy
buena noticia porque en general los alcances de twitter se han

—— ‘ derrumbado los ultimos dos anos.

A
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Mejores contenidos
Alcance

@ %W @ProChile @ W @ProChile @ %W @ProChile %W @ProChile
mié. 13/4/2022 9:58 -04 lun. 3/1/2022 14:23 -03 jue. 13/1/2022 10:17 -03 vie. 2/12/2022 11:08 -03
La Ministra @UrrejolaRREE junto a la #FelizLunes En estos momentos el Director 2 Firmas innovadoras chilenas presentes en En el aniversario 151 de @Minrel_Chile
Ministra de la Mujer y Equidad General de #ProChile Jorge O'Ryan entrega Europa crean mas del doble de empleos que saludamos afectuosamente a todas las
@totiorellanag y al Subsecretario... un reconocimiento a Los Jaivas por su... las que no salen al exterior. @EIMercurio_c... funcionarias y funcionarios quienes han...

v

i o Firmas innovadoras chilenas
presentes en Europa crean
mas del doble de empleos que
las que no salen al exterior

Impresiones 7.868 Impresiones 7.213 Impresiones 6.688 Impresiones 4.855

Las actividades en terreno (‘esta pasando’), innovaciony las

efemérides fueron las tematicas con mejor alcance durante el afio. |
1T ’3;
ProChile’}




Mejores contenidos

interacciones

(]

YW @ProChile
jue. 21/7/2022 9:57 -04

En estos momentos se desarrolla el evento

“Acompaiando suefnos hacia un comercio
inclusivo” en donde junto a @CONADI_Go...

Compartidos 8

Clics a enlaces de publicaciones —

Otros clics en las publicaciones 59
Otras participaciones 0
w @ @

W @ProChile
vie. 15/7/2022 9:08 -04

Empresa chilena de videojuegos beneficiaria
de #ProChile se queda con importante

galarddn en el BIG Festival 2022 el principa...

Total de engagements @ 81
Me gusta 23
Comentarios 0
Compartidos 9
Clics a enlaces de publicaciones 18
Otros clics en las publicaciones 31
Otras participaciones 0

w @ @

Y @ProChile
dom. 31/7/2022 19:28 -04

[Lo + visto ] Estos son los mercados con
mejor rendimiento de exportaciones en el
mes de junio ;Alguna sorpresa? Conoce el...

ProChik”

ZXPORTACIONTS POW MTACADO

ITUNCIMLES MACACCS  AFRCADOS COV VDR
VRO - KD CATCIMIZNTO INTZRANAL
s

Total de engagements @ 54

8

0
Compartidos 3
Clics a enlaces de publicaciones 7
Otros clics en las publicaciones 36
Otras participaciones o

YW @ProChile
mar. 26/7/2022 11:51 -04

Montos histéricos alcanzaron nuestras
exportaciones de bienes y servicios no cobre

en el periodo enero-junio de este afio....

Comentarios 0
Compartidos 10
Clics a enlaces de publicaciones 7
Otros clics en las publicaciones 20
Otras participaciones 0

w @ @

En el kpiinteracciones destacaron las actividades en terreno ('esta
pasando') y nimeros de exportaciones.

’3;
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LinkedlIn

Resumen de rendimiento
Visualiza las métricas de rendimiento mas importantes de tu perfil en el periodo del informe.

Impresiones Engagements Clics a enlaces de publicaciones

957.376 770,9% 76.102 ~7180,8% 60.945 ~2187%

indice de engagement (por impresion)

7,9% 764,3%

Métricas de audiencia Totales % de cambios
Audiencia total 43.634 -
Crecimiento neto total de la audiencia 6.083 A77,5%
Crecimiento neto de seguidores en Linkedin 6.083 A77,5%

Linkedln se consolida como nuestra red social mas fuerte con casi

1M de cuentas alcanzadas. También se destaca el crecimiento de la
e— ‘ audiencia con mas de 500 nuevos seguidores mensuales, llegandoa %
: 6.083 nuevos seguidores durante el 2022. X,
— . ProChile?}




Mejores contenidos
Alcance

[ ProChile [ Prochile [ ProcChile [ ProChile

mié. 2/2/2022 9:50 -03 vie. 20/5/2022 9:31 -04 jue. 10/2/2022 9:16 -03 sab. 20/8/2022 10:47 -04
En #ProChile seguimos innovando fs. Los vinos chilenos se lucen en Europa. De la " En el supermercado Lotte de la Estacion Nuestro producto estrella celebra su
Durante enero realizamos una campana en la mano de #ProChile nuestro ‘producto de Seul se realiz6 una actividad #DiaNacionalDelVino. En #ProChile
plataforma china Douyin [ M$iH], el tik tok... estrella’ deleita a los participantes de... de #Asoex para la promocion de arandanos... queremos saludar a todos los trabajadores...

EL,
vino

chileno

DATOS CURIOS0S VE
TAL VEZ NO cokoclas

Impresiones 18.556 Impresiones 18.143 Impresiones 18.138 Impresiones 17.141

w @ @ we © @ w @ @ w @ @

— | Las actividades de nuestras Oficinas Comercialesy ferias -
— fueron los contenidos con mayor alcance en LinkedIn. | ’3;
(] ProChile’}




Mejores contenidos

Eng

agement

[ ProcChile
jue. 10/2/2022 9:16 -03

"%, En el supermercado Lotte de la Estacion
de Seul se realizé una actividad

de #Asoex para la promocion de arandanos...

Total de engagements 3.744
Reacciones 258
Comentarios 5
Compartidos 9
Clics en la publicacién (todos) 3.472

we P

[ ProcChile
sab. 20/8/2022 10:47 -04

Nuestro producto estrella celebra su
#DiaNacionalDelVino. En #ProChile
queremos saludar a todos los trabajadores...

.,
vino

chileno

DATOS CURIOS05 QUE
TAL VEZ NO CONOCTAS

2.770

Reacciones 362
Comentarios 4
Compartidos 22
Clics en la publicacidn (todos) 2.382
we @

[ ProcChile
vie. 20/5/2022 9:31 -04

Los vinos chilenos se lucen en Europa. De la
mano de #ProChile nuestro 'producto

estrella’ deleita a los participantes de...

Total de engagements 2.744
Reacciones 410
Comentarios 5
Compartidos 18
Clics en la publicacion (todos) 2.311

we © @

[ ProcChile
dom. 27/11/2022 10:39 -03

Queremos felicitar a las 100
mujeres lideres del 2022,
destacando también a nuestras
beneficiarias que dia dia se
entregan para seguir siendo factor
de cambio. Cuenten con nosotros
el 2023 [,

A

Compartidos

Nuevamente las actividades y efemérides marcaron mas interaccionesen

| LinkedIn durante el afo. Algo paratomar en cuenta, es que los videos no

grafico.

son los mejores contenidos para esta plataforma, sino que el contenido

Total de engagements 2.022
Reacciones 68
Comentarios

Clics en la publicacién (todos) 1.954

w © @
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Resultados Generales
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Categorias

Volumen de publicacién

Volumen de publicaciones etiquetadas

‘ @ Actividades y ferias 15,9% Medir con Sprout nos permitidir
W video 11,1% manejando la pauta, para darle prioridad
Volumen total B Alimentos 9,1% a las tematicas que mejores resultados

B Convocatorias 8,3% iban teniendo.
Industrias Creativas 5,6% Los contenidoscon mayor cantidad de
Mujeres y PPOO 4,9% publicacionesfueron: Actividades y ferias
Servicios 3,9%

) Destacado en Prensa 3,6%

. Efemérides 3,6%
Mota Web 2,2%

) Todas las demés etiquetas 31,9%

[ 5
ProChile}




Por impresiones/alcance

Volumen de publicacién

imprasiones de publicacionss realizadas por stiqusta Totalas

Total de impresiones O 1.226.181

B Actividades y ferias 468,530

B Alimentos 283.925

[ video 193.775

Convocatorias 127.318

B ndustrias Creativas 126.640

[ Efemérides 96.615

) Destacado en Prensa 86.828

Mujeres y PPOO 78.371

Nota Web 60.716

Servicios 59.526

ProChile en terreno 51.542

B chileweek 45,039

— Tal cdbmo vimos en las mejores publicaciones por cada Red,

‘ actividades, Feriasy alimentos son los contenidos con mayor p \

x ***

__EI:EI alcance. ProChil




Por Interacciones

Volumen de publicacién

Participaciones totales de publicaciones realizadas por etigueta Totales
Total de engagements @ 70.982
B Actividades y ferias 35.955
B Alimentos 21.612
1 video 7.208
B industrias Creativas 7.095
Efemérides 6.500
[ Destacado en Prensa 5.016
Convocatorias 4.401
ProChile en terreno 3.482
MNota Web 3.332
B chileweek 2.971
. Contenido a/b testing 2.904
Mujeres y PPOO 2.809

Después de nuestras actividadesy alimentos, los videos nos

e — ‘ aumentanlas interacciones, excepto en Linkedin, donde los x
: EI videos no generan importantes interacciones. *;*
g ProChil




Hallazgos

* El monitorear, medir, probar, equivocarsey acertar, fue la clave para el aumento de
nuestros KPI durante el afio. Al partir del 1 de junio, Sprout nos permitié mejorar nuestra
gestion en redes sociales.

 Mejores dias para publicar martes, miércolesy fines de semana.

e Las actividades, ferias, efemérides e informes de exportaciones son los contenidoscon
mejores performance.

* LinkedIn es nuestra red social con mayor crecimiento, mejor alcance, interaccionesy un
publicodentro del CORE de ProChile.

—| "

__I:I:D ProChile’}



Proximos pasos

* Este 2023 es la consolidacidon. Ya tenemos los hallazgosy conclusiones que logramos de
forma organica.Ahora, de la mano de la inversidn publicitaria debemos ser capaces de
duplicar todos los KPI logrados este aino.

« Ademas de lainversion publicitaria, el desafio esta en seguir mejorando e innovando en
materia de contenidos. Clave es la creacion de un comité creativo que, de la mano del
monitoreo de Redes Sociales, pueda ser capaz de generar contenidos de calidad acorde a
los algoritmosy el gusto de la audiencia.

* Generar mas contenidos con links para generar mas trafico al sitio (no es nuestro principal
KPI), pero debemos mejorar.

* Trabajar con marketing en mas contenido genérico de herramientas, subdepartamentos,
marcas etc. En el sitio hay mucho contenido de interés, pero tenemos muy poco material
de apoyo.

.

x
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