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A b s t r a c t

En el siguiente documento presentamos el informe de métricas anual 
de Redes sociales el cual contiene: desglose por plataforma, mejores 
contenidos, hallazgos y mejoras para el 2023.

El presente informe tiene como objetivo mostrar las métricas del 2022 
y tomar en cuenta los principales hallazgos y las oportunidades de 
mejora para la estrategia de comunicación y marketing digital del año 
entrante.

Los siguientes son los resultados del año:



G e n e r a l  C o m p a r a t i v o  
1 / 1 / 2 0 2 2  – 3 0 / 1 2 / 2 0 2 2

Crecimos de forma orgánica en los principales KPI . Se realizaron 1.845 
publicaciones y tenemos 182.123 seguidores en todas nuestras redes



F a c e b o o k

Aumentamos casi un 40% nuestras impresiones, y nuestra audiencia creció en 1890 nuevos 
seguidores

1 / 1 / 2 0 2 2  – 3 0 / 1 2 / 2 0 2 2



M e j o r e s  C o n t e n i d o s
P o r  i m p r e s i o n e s

Dos de los cuatro contenidos destacados son noticias en medios, además de 
un álbum de foto de la visita de vinos de Países Bajos.
Es importante destacar que domingo y martes son los mejores días para las 
publicaciones 



M e j o r e s  C o n t e n i d o s
P o r  E n g a g e m e n t

Al igual que la lámina anterior, los mejores contenidos son noticias en 
medios y los mejores días para publicar son similares.



I n s t a g r a m

En Instagram tenemos data solo desde que comenzamos a trabajar 
con Sprout el 1 de junio, por ende, no podemos contar con 
comparaciones de periodos anteriores.



M e j o r e s  c o n t e n i d o s  
A l c a n c e

En Instagram los principales contenidos por alcance fueron actividades, ranking 
exportador y Enexpro Industrias creativas con la participación de Los Jaivas, esto 
debido a lo llamativo de las imágenes y sus contenidos. Asimismo, la publicación de 
ranking son muy viralizables en redes. 



M e j o r e s  c o n t e n i d o s  
I n t e r a c c i o n e s

En Instagram los principales contenidos por interacciones son actividades, el 
ranking exportador y Enexpro Industrias creativas, igual que la lámina anterior. 
Esto se genera porque cuando hay mayor interacción, el alcance se dispara, 
aumentan los likes y la acción de compartir, por ende, más personas ven nuestro 
contenido. 



T w i t t e r

En twitter mantuvimos casi el mismo alcance, lo que es una muy 
buena noticia porque en general los alcances de twitter se han 
derrumbado los últimos dos años. 



M e j o r e s  c o n t e n i d o s  
A l c a n c e

Las actividades en terreno ('está pasando'), innovación y las 
efemérides fueron las temáticas con mejor alcance durante el año.



M e j o r e s  c o n t e n i d o s  
i n t e r a c c i o n e s

En el kpi interacciones destacaron las actividades en terreno ('está 
pasando') y números de exportaciones.



L i n k e d I n

LinkedIn se consolida como nuestra red social más fuerte con casi 
1M de cuentas alcanzadas. También se destaca el crecimiento de la 
audiencia con más de 500 nuevos seguidores mensuales, llegando a 
6.083 nuevos seguidores durante el 2022.



M e j o r e s  c o n t e n i d o s  
A l c a n c e

Las actividades de nuestras Oficinas Comerciales y ferias 
fueron los contenidos con mayor alcance en LinkedIn.



M e j o r e s  c o n t e n i d o s  
E n g a g e m e n t

Nuevamente las actividades y efemérides marcaron más interacciones en 
LinkedIn durante el año. Algo para tomar en cuenta, es que los videos no 
son los mejores contenidos para esta plataforma, sino que el contenido 
gráfico. 



R e s u l t a d o s  G e n e r a l e s



C a t e g o r í a s  
Volumen de publicación

Medir con Sprout nos permitió ir 
manejando la pauta, para darle prioridad 
a las temáticas que mejores resultados 
iban teniendo.
Los contenidos con mayor cantidad de 
publicaciones fueron: Actividades y ferias



P o r  i m p r e s i o n e s / a l c a n c e  
Volumen de publicación

Tal cómo vimos en las mejores publicaciones por cada Red, 
actividades, Ferias y alimentos son los contenidos con mayor 
alcance.



P o r  I n t e r a c c i o n e s
Volumen de publicación

Después de nuestras actividades y alimentos, los videos nos 
aumentan las interacciones, excepto en LinkedIn, donde los 
videos no generan importantes interacciones.



H a l l a z g o s  

• El monitorear, medir, probar, equivocarse y acertar, fue la clave para el aumento de 
nuestros KPI durante el año. Al partir del 1 de junio, Sprout nos permitió mejorar nuestra 
gestión en redes sociales.

• Mejores días para publicar martes, miércoles y fines de semana. 

• Las actividades, ferias, efemérides e informes de exportaciones son los contenidos con 
mejores performance. 

• LinkedIn es nuestra red social con mayor crecimiento, mejor alcance, interacciones y un 
público dentro del CORE de ProChile. 



P r ó x i m o s  p a s o s

• Este 2023 es la consolidación. Ya tenemos los hallazgos y conclusiones que logramos de 
forma orgánica. Ahora, de la mano de la inversión publicitaria debemos ser capaces de 
duplicar todos los KPI logrados este año. 

• Además de la inversión publicitaria, el desafío está en seguir mejorando e innovando en 
materia de contenidos. Clave es la creación de un comité creativo que, de la mano del 
monitoreo de Redes Sociales, pueda ser capaz de generar contenidos de calidad acorde a 
los algoritmos y el gusto de la audiencia.

• Generar más contenidos con links para generar más tráfico al sitio (no es nuestro principal 
KPI), pero debemos mejorar.

• Trabajar con marketing en más contenido genérico de herramientas, subdepartamentos, 
marcas etc. En el sitio hay mucho contenido de interés, pero tenemos muy poco material 
de apoyo.
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