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JULIO | 2023
Introduccion

En el contexto de la implementacion de ambientes virtuales de aprendizaje como una herramienta de apoyo a
la capacitacion y formaciéon exportadora, nos ha permitido el desarrollo de cursos en modalidades asincréonica
y sincrénica, utilizando un aula virtual a través de un sistema denominado Learning Mangement System.

Es asi como durante este primer semestre del 2023, esta integracion de tecnologia en nuestros cursos a través
del aula virtual ha permitido capacitar a un total de 320 estudiantes distribuidos entre empresas y personas
naturales en sus procesos educativos, estableciendo en el centro de sus aprendizajes una experiencia que se
enfoca hacia el desarrollo de actividades en las que se integran las TIC de forma pedagdgicamente
intencionada para que el usuario pueda desarrollar sus competencias , todo esto con foco en el proceso de
internacionalizacidn y proceso exportador

Los principales Hitos de este primer semestre son haber ejecutado un total de 8 cursos y un diplomado en
conjunto con el Instituto de Estudios Internacionales de la Universidad de Chile a través del aula virtual en
donde hemos podido detectar una serie de fortalezas y oportunidades desde las dimensiones del dominio
disciplinar, interpersonal y pedagdgico.
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ACADEMIA

AREAS DE TRABAJO AULA VIRTUAL 2023

Areas de avaluacion y mejoras detectadas

PLATAFORMA

Encuesta de Evaluacion Docente

Transitar al disefio de cursos con
un enfoque metodolégico basado
en la resolucién de problema
(ABP)

MKTG Y COMUNICACIONES

SEGUIMIENO Y APOYO A LOS

OTRA DIMENSION DE
EVALUACION EJ:

ALUMNOS

Disefio Instruccional de cursos
auto instruccionales con
integracién de tecnologia scorm.

Cursos sincronicos desarrollados
en plataforma zoom, con
respaldo de videoclases en aulas
virtuales.

Incorporacién de Google
Analytics.

Mejorar actividades en los foros
con un enfoque de transferencia
hacia al aprendizaje.

Desarrollar objetos tecnolégicos
del aprendizaje en aulas virtuales
gue potencien el trabajo grupal.

Campafia de Marketing Digital
con empresa proveedora.

Envio de informacién de la
apertura de las postulaciones a
los cursos sincronicos,
asincroénicos y diplomado por
mailing y en particular a todos los
directores y directores regionales.

Publicacion de piezas graficas en
la web institucional.

El Instituto de Estudios
Internacionales de la Universidad
de Chile también promovié en sus
redes sociales los cursos del Aula
Virtual de ProChile

Mejorar aspectos de retroalimentacio
en las instancias de evaluacion.

Medicién de impacto en periodo
diferidos a través de la opinién de lo
estudiantes respecto de |
transferencia de los contenidos visto e
el curso.

Mejorar los canales de comunicacio
entre estudiantes y Universidad/ Ucor
en temas funcionales de la plataforma

Incorporar en el landing responsable
de todo el programa con datos d
contacto por parte de ProChile
Universidad y Ucorp.




ANALISIS POR CURSO, PRIMER SEMESTRE 2023:

¢Que veremos?

* Cifras Globales

* Informacion estados aprobado y reprobado

* Informacion de asistencia

* Informacion desercion

* |Informacion de Evaluacion Docente

* Informacion de Encuesta Satisfaccion

* Evaluacion general cualitativa de 4 Dominios
* Anexos con métricas del aula virtual y landing



Cifras Globales

o N° de Total .

CONVOCATORIA 1° SEMESTRE AV 2023 ALUMNOS APROBADOS REPROBADOS ABANDONOS ALUMNOS INICIO TERMINO CLASES HORARIO
Cursos Asincroénicos
Estrategias de Internacionalizacién 51 35 16 9 60 03-04-23  20-05-23 Libre Libre
Proceso de Exportacion de Bienes 45 36 9 6 51 03-04-23  20-05-23 Libre Libre
Proceso de Exportacion de Servicios 48 30 18 8 56 03-04-23  07-05-23 Libre Libre
Innovacion para la Internacionalizacion 24 20 4 3 27 03-04-23  08-05-23 Lun-mier 9:00a 10:4
Fijacidon de Precios Internacionales 32 23 9 6 38 08-05-23  07-06-23  Lun-mier 9:00a 10:3
Inteligencia de Mercados para la Internacionalizacion 46 32 14 9 55 03-04-23  08-05-23 Lun-mier 9:00a 10:4
Plan de Negocios Internacional 38 20 18 18 56 08-05-23  07-06-23 Lun-mier 9:00a 10:4
Logistica Internacional Pendiente Pendiente  Pendiente Pendiente Pendiente  12-06-23 = 19-07-23 Lun-mier 9:00 a 10:4
Diplomado
Innovacion y Transformacién Digital 36 Pendiente Pendiente Pendiente 36 18-04-23 | 10-08-23 Mar-Jue 18:30a 21:0




Evaluacion General cualitativa de cursos

Disciplinar

Interpersonal

Pedagdgico

General

Los relatores dominan los contenidos y entregan informacién pertinente
de manera comprensible

Excelente metodologia, facilita organizar y compatibilizar los tiempos de
trabajo, estudio y personal.

Relatores preocupados por el aprendizaje y facilitadores del proceso

Los cursos estan organizados de manera progresiva y permiten consolidar
y poner en practica lo aprendido en materias de comercio internacional

Contar con mayor cantidad de casos de éxito de empresas
exportadoras Chilenas

Focalizarse mads en el aprendizaje significativo con mayor
tiempo de ejercicios practicos y trabajos grupales.

Mejorar retroalimentacion en las instancias de evaluacién

Generar mas contenido descargable con ejemplos, resimenes,
bibliografia, material de apoyo.



CURSOS MODALIDAD SINCRONICA



Métricas Cursos Modalidad Sincronicos

Prefiero no
decir
1%

Distribucidn Empresas por condicién - Exportador / No Exportador

M Exportador [1No Exportador

Plan de Negocios para la Internacionalizacion

Masculino
47%

\_ Femenino

52%

Logistica internacional

Inteligencia de Mercados para la internacionalizcion

Fijacion de preciosinternacionales

Innovacion para la internacionalizacion




Métricas Cursos Modalidad Sincronicos

. . . . s m APROBADO/A m DESERCION m REPROBADO/A
Distribucion de participantes por cargo

44%
16%
1% 2%
— ]
Consultor(a) Administrativo(a) Ejecutivo(a) Gerente(a) / Sociofa) / Persona Natural
Director(a) Fundador(a) /
Duefio(a)

Femenino Masculino Prefiero no decir




Métricas Cursos Modalidad Sincronicos

B CUMPLIMIENTO ASISTENCIA B NO CUMPLIMIENTO ASISTENCIA

88%

77%

73% 73%

27% 27%

23%

12%

Inteligencia de Mercados parala Plan de negocios internacionales fijacion de precios internacionales innovacion para la internacionalizacion
Internacionalizacion




Modalidad Sincrénicos

" Fecha de inicio: 3 de abril — 8 de mayo

v" Informacidn de Evaluacidon Docente
v" Encuesta Satisfaccion
v" Relatores Destacados

Evaluacion Docente

e Curso Innovacion para la Internacionalizacion

Exposicidn y desarrollo de los contenidos del médulo

Conocimiento del tema por parte del profesor/a 4,4
Capacidad del profesor/a para traspasar ese conocimiento 4,5
Disposicion del profesor/a para acoger las dudas e inquietudes de los/as estudiantes 4,5

La calidad general de la sesidn

4,5

Presentacion y Desarrollo Contenidos

5,17

Funcionamiento de la Plataforma 5,13
Evaluacién de los médulos 4,83
Material descargable 4,92
En una escalade 1 a 7, éComo calificaria el curso realizado? Para esto, considere 1

como la nota mds bajay 7 la mas alta.

¢Recomendaria este curso?

preguntas realizadas en las clases.

Relatores Destacados

Carlos Soto, Camila Muioz, Joaquin Vergara.

Los docentes dominan los contenidos del curso, se evidencia una tendencia a ser
facilitadores del aprendizaje y generar instancias de retroalimentacion a las



Modalidad Sincrénicos

* Curso Inteligencia de Mercados
= Fecha de inicio: 03 de abril - 08 de mayo

v" Informacidn de Evaluacidon Docente
v" Encuesta Satisfaccion
v" Relatores Destacados

Exposicion y desarrollo de los contenidos del médulo

Conocimiento del tema por parte del profesor/a

4,6

Capacidad del profesor/a para traspasar ese conocimiento

4,5

Disposicion del profesor/a para acoger las dudas e inquietudes de los/as estudiantes

4,5

La calidad general de la sesion

4,6

Presentacion y Desarrollo Contenidos

4,7

Funcionamiento de la Plataforma 4,6
Evaluacién de los médulos 4,6
Material descargable 4,5
En una escala de 1 a 7, ¢ CoOmo calificaria el curso realizado? Para esto, considere 1

como la nota mas bajay 7 la mas alta.

¢Recomendaria este curso?

Los docentes dominan los contenidos del curso, se evidencia una tendencia a ser

Evaluacion Docente

ejemplos practicos de aplicaciones asociadas al curso.

Relatores Destacados

Milenka Montt, Rodolfo Vilches, Sebastian Olatte

facilitadores del aprendizaje, las clases se desarrollan en forma dinamicay con



Modalidad Sincrénicos

" Fecha de inicio: 8 de mayo — 07 de junio

v" Informacidn de Evaluacidon Docente
v" Encuesta Satisfaccidon
v" Relatores Destacados

e Curso Fijacion de Precios Internacionales

Exposicién y desarrollo de los contenidos del médulo

Conocimiento del tema por parte del profesor/a

Capacidad del profesor/a para traspasar ese conocimiento

4,5

Disposicion del profesor/a para acoger las dudas e inquietudes de los/as estudiantes

4,5

La calidad general de la sesién

Presentacién y Desarrollo Contenidos

Funcionamiento de la Plataforma

Evaluacién de los modulos 4,3
Material descargable 4,7
En una escalade 1 a 7, éCOmo calificaria el curso realizado? Para esto, considere 1

como la nota mas bajay 7 la mas alta.

¢Recomendaria este curso?

Los docentes dominan los contenidos del curso, se evidencia una tendencia a ser

Evaluacion Docente

ejemplos practicos de aplicaciones asociadas al curso.

Relatores Destacados

Milenka Montt, Rodolfo Vilches, Sebastian Olatte

facilitadores del aprendizaje, las clases se desarrollan en forma dinamicay con



Modalidad Sincrénicos

* Curso Plan de Negocios Internacional
" Fecha de inicio: 12 de junio — 19 de julio

Exposicion y desarrollo de los contenidos del médulo

Conocimiento del tema por parte del profesor/a 4,6
Capacidad del profesor/a para traspasar ese conocimiento 4,5
v Informac|on de Eva|uaCIOn Docente Disposicion del profesor/a para acoger las dudas e inquietudes de los/as estudiantes 4,5

La calidad general de la sesidn 4,6

v" Encuesta Satisfaccion
v" Relatores Destacados

Presentacion y Desarrollo Contenidos 4,7
Funcionamiento de la Plataforma 4,6
Evaluacion de los modulos 4,6
Material descargable 4,5
En una escala de 1 a 7, ¢ CoOmo calificaria el curso realizado? Para esto, considere 1

como la nota mas bajay 7 la mas alta. 6
¢Recomendaria este curso?

Los docentes dominan los contenidos del curso, se evidencia una tendencia a ser
Evaluacion Docente facilitadores del aprendizaje, las clases se desarrollan en forma dinamicay con
ejemplos practicos de aplicaciones asociadas al curso.

Relatores Destacados  Rodrigo Yafiez, Andrés Rodriguez



Modalidad Sincrénicos

e Curso Logistica Internacional
" Fecha deinicio: 12 de junio — 19 de julio

v" Informacidon de Evaluacidon Docente
v Encuesta Satisfaccion (pendiente)
v" Relatores Destacados

Exposicidn y desarrollo de los contenidos del médulo

Conocimiento del tema por parte del profesor/a 4,4
Capacidad del profesor/a para traspasar ese conocimiento 4,7
Disposicion del profesor/a para acoger las dudas e inquietudes de los/as estudiantes 4,5

La calidad general de la sesion

Los docentes dominan los contenidos del curso, se evidencia una tendencia a ser
Evaluacion Docente facilitadores del aprendizaje, las clases se desarrollan en forma dinamicay con
ejemplos practicos de aplicaciones asociadas al curso.

Relatores Destacados  Gabriela Landeros, Alejandro Goyareb, Daniela de Lucca.



CURSOS MODALIDAD ASINCRONICA



Métricas Cursos Modalidad Asincronica

SITUACION AL FINALIZAR EL CURSO GENERO

mAPROBADO/A  WREPROBADO/A  m DESERCION

1
09
0,8 Masculino
. 41% N
0,6
0,5
04
03
0,2
0,1

ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION EXPORTACION DE BIENES EXPORTACION DE SERVICIOS

Femenino
59%




Métricas Cursos Modalidad Asincronica

Distribucidon por condicion cursos 1° seme

% del total

APROBADO/A 163
REPROBADO/A 69
ABANDONO 51

DISTRIBUCION POR CARGO Total general 283

50%

20%

16%
14%
1%
——

Consultor(a) Gerente(a) / Director(a) Ejecutivo(a) Socio(a) Fundador(a) / Persona Natural
Duefio(a)




Modalidad Asincronica

e Curso Estrategias de Internacionalizacion

v" Encuesta Satisfaccidn

Presentacién y desarrollo de contenidos Suficiente Bueno Muy bueno Excelente
11% 17% 37% 34%

Evaluaciones de los mddulos Suficiente Bueno Muy bueno Excelente
9% 29% 49% 14%

Encuesta de * El curso aporta al proceso de internacionalizacion de mi empresa

Satisfaccion aspectos | * Entrega una vision general de un proceso de internacionalizacion
generales * Los contenidos son dinamicos y abordables al contexto actual




Modalidad Asincronica

* Curso Proceso de Exportacion de Bienes
v’ Encuesta Satisfaccion

Presentacién y desarrollo de
contenidos

No cumple

Deficiente

Menos que
suficiente

Suficiente

Bueno

Muy bueno

Excelente

Evaluaciones de los modulos

0

No cumple

0

Deficiente

3%

Menos que
suficiente

9%

Suficiente

17%

49%

Muy bueno

23%

Excelente

Encuesta de
Satisfaccion
aspectos generales

0

0

3%

9%

37%

20%

Los contenidos aportan a mi empresa para iniciar una exportacion
Excelente informacion practica y tedrica de un proceso de exportacion
Mejorar un canal de preguntas relacionadas al curso

Crear mas material descargable de apoyo




Modalidad Asincronica

e Curso Exportacion de Servicios
v’ Encuesta Satisfaccion

Presentacion y desarrollo de
contenidos

Menos que
No cumple | Deficiente suficiente Suficiente Muy bueno Excelente

Evaluaciones de los mddulos

0 0 0 3% 37% 30%

Menos que
No cumple | Deficiente suficiente Suficiente Bueno Muy bueno Excelente

Encuesta de
Satisfaccion aspectos
generales

0 3% 3% 17% 30% 30% 17%

Los contenidos me permiten desarrollar un proceso de exportacion de servicios
Se requiere profundizar mas en un paso a paso
Desarrollar material con casos reales y practicos sobre la exportacion de servicios



Mejoramiento Continuo en el Proceso de ensefnanza

v" Integracion de tecnologias Scorm y Rise 360 al proceso de disefio instruccional de los cursos asincronicos
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Mejoramiento Continuo en el Proceso de ensefnanza

v" Implementacidn de Planificacidn didactica para los cursos y Diplomado, esto permite establecer controles dura
el ciclo completo de la implementacion del proceso de ensefianza aprendizaje y facilita establecer resultac
esperados para implementar una evaluacion de transferencia al finalizar un ciclo de formacion.

v" Implementacion de una barra de progreso en aulas virtuales para los estudiantes

n Barra de Progreso ola)

w AHORA

Pasar el raton por encima para ver informacion

- EENEEEE 0N TEEEEE SENEEEEEREE
"
.

v Redisefio de encuestas de satisfaccién, orientando a la busqueda de retroalimentacion hacia lo discipli
interpersonal, pedagdgico y general.



Mejoramiento Continuo en el Proceso de ensefnanza

v Implementacion de rutas de aprendizaje en los programas de cursos y diplomado. Esto con el objetivo de
facilitar la planificacion del estudiante.

Rutﬂ de Aprendizaje @
H : parael
aprendizaje s
’/-_-‘:\ P < Practicay -~ 9~ Finaliza
o™\ einspirate I | retroalimenta / \
0/ IR %> 4 S\ ®m [21] N =

=
inicia \\\ .7/ protundiza '4(%)
A0l ] 3]

v’ Establecer restricciones de acceso a video clases con encuestas de satisfaccion o evaluacién docente
v’ Disefio de material complementario a los paquetes scorm con infografias
v’ Redisefio de Bibliografia a Bibliografia comentada



ANEXOS

v' Imagenes Moodle (Learning Management System)
v' métricas del landing del aula virtual
v métricas del aula virtual Moodle



Imagenes Aula Virtual
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Métricas Cursos Sincronicos

37%

DISTRIBUCION CURSOS SINCRONICOS POR REGION

14%

3%
Iliiiii-ﬁﬁ&&&"%




Métricas Cursos Asincronicos

45%

DISTRIBUCION CURSOS ASINCRONICOS POR REGION

14%

7%
5% 5%
I l 3% 3% 3% 2% 2% 2% 1% 1% 1%
H Bl em 8 em= - -




Métricas Cursos Sincronicos y Asincronicos

POSTULACIONES (CURSOS SINCRONICOS + ASINCRONICOS)

NO SELECCIONADO
28%

SELECCIONADO
72%



Métricas Landing_

N
Porcentajes por Usuario

@ Logistica_lnternacional

@ Plan_de_Negocio_Internacional

@ Inteligencia_de_Mercados

Ranking de Cursos con mas Interées

Nombre Curso Visitas - (%) Usuarios

1. Diplomado_en_innovacion_y_transformaci...

78 70

@ Diplomado_en_innovacion_y_tr...

2. Logistica_Internacional

45

54

3. Plan_de_Negocio_Internacional

22 10,28 % 19

@ Estrategias_de_Internacionaliz...

4. Proceso_de_Exportacion_de_Bienes

13 6,07 % 8

® Innovacion_para_la_Internacio...
@ Proceso_de_Exportacion_de_S...

5. Proceso_de_Exportacion_de_Servicios

13 6,07 % 10

6. Estrategias_de_Internacionalizacion

10 4,67 % 10

@ Proceso_de_Exportacion_de_Bi...
@ Fijacion_de_Precios_de_Export...

7. Innovacion_para_la_Internacionalizacion

10 4,67 % 10

8. Inteligencia_de_Mercados

9 4,21 %

1-9/9 L4
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Métricas Landing

Ranking Paises y Ciudades con mas Visitas

Genero Visitantes Edad Visitantes e

I Total de usuarios
25-34
3544
45-54
18-24

55-64

Combinaciones de teclas | Datos de mapas ©2023 2000 KM heed | TErMinos de uso 65+

Vistas 1+ @ ‘ 13.809 0 100 200 300

@ female @ male
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Métricas Landing

Categoria de Dispositivo mas Utilizado

@ desktop
@ mobile
@ tablet
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