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Impulsar un Programa piloto de Formacién en Gestion Internacional.
Modalidad Learning Management System (LMS) o sistema de gestién de aprendizaje.

OBJETIVO

Formar capital humano especializado en materias de gestion internacional

FOCO

Orientado a personas
* Que trabajen en empresas exportadoras
* Que trabajen en empresas facilitadoras del proceso exportador y de internacionalizacién

*  Personas con interés en insertarse en el mundo comex

CURSOS 2021

= E-negocios

® |nnovacion para la Internacionalizacion

= |nteligencia de mercados internacionales
= Exportacion de servicios

X,
SIEX “x
ProChile’!
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TRABAJO OPERATIVO

AJUSTES REQUERIDOS POR PROCHILE

EVALUACION Y MEJORAS 2022

ETAPAS
PROYECTO
* Disefo proyecto
* TDR

* Licitacion
*  Adjudicacién

Disefio e implementacion

*  Academia

*  Plataforma

*  Herramientas digitales institucionales
. Mktg y comunicaciones

*  Material técnico audiovisual

* Red expertos ProChile

Ciclo vida

*  Postulacién

*  Asignacién

* Asistencia

*  Participacion y término
*  Desercién

*  Evaluacion docentes

Mejoras

» Del Programa de Formacion
» De ProChile

» Plataforma

» Temas transversales

Revisién general del proyecto

=  |ineamientos estratégicos
= |ineamientos operativos
Mejoras

=  Deteccion de necesidades
. Foco

= Cursos

=  |ncentivos

=  Expertos

-

ProChile

Ennes

;



AJUSTES REQUERIDOS POR PROCHILE, AL ADJUDICATARIO, DURANTE EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL AULA
INTEGRACION E MEJORAS EN LOS TDR LICITACION 2022 AULA Y

TUAL | ProcChile’?

Informacion

. Solicitud a IEI generacién speech que explique puntos principales del proceso de formacion.

. Automatizacion envio de informacion clave como: reglas generales de aprobacion e invitacion al CDC.

. Solicitud a los profesores el generar mayor participacion a los alumnos en las clases y aumentar interaccion
Del Programa de . Solicitud a los académicos y expertos, la vinculacién de los servicios y herramientas de apoyo de ProChile, en sus ponencias.
Formacion . Ajuste de contenidos Curso Exportacion de Servicios; materias mas practicas (integracion SubRei y SubDepto. SS).

L] Implementacion evaluacion de académicos y expertos por parte de los alumnos

L] Solicitud de mencidn de definiciones de organismos chilenos e internacionales, en las ponencias

L] Trabajo en el disefio general del programa general y las bajada de contenidos especificos

] Se propusieron y determinaron casos empresas y expertos ProChile

k Promocion CDC.

/AN

. Contactos y comunicaciones
De ProChile i . " . : )
Ll Generacion correo de programa con el fin de unificar canal de envio de informacion:
] Generacion brief de programas llamativos y explicativos.
] Estandarizacion respuestas tipo, informativas y de seguimiento.
] Aplicacién Encuesta de consulta a beneficiarios que no estan participando.
o /
/Forma y fondo \
. Modificaciéon template landing Aula Virtual con el fin de alinearse con la normativa grafica institucional.
L Modificacidn de banners
Plataforma g Modificacién de cursos
= Integracion de formulario y textos
= Edicion de video ProChile
. Ajuste de texto e imagen de bienvenida
= Ajuste y encuadre de textos.
= Ajuste de colores y composicién en general de pagina web.
. Vinculacidn a google analytics
k Se modifica apertura de links y documentos en la misma ventana y no a target blanck. J
L] Generacion y ajuste de comunicado Aula Virtual
Temas transversales ] Generacion y ajuste de campafia interna y externa »
] Desarrollo y ajuste de graficas promocionales. *;*



mailto:aulavirtual@prochile.cl
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Lineamientos estratégicos:
=  Proyecto de Transformacion Digital con proyecciéon de mediano y largo plazo
=  Nueva area de negocios
=  Foco personas
=  Nuevos Servicios de ProChile / Integracion herramientas digitales institucionales (trafico)
=  Diferenciacion de programas
Programa de Capacitacion Empresas (acelera procesos exportador e internacionalizacién)

Programa de Formacién en Gestidn Internacional (desarrollo de capital humano especializado,
Personas).

Lineamientos operativos:

=  Priorizar en el disefio del proyecto la dimension académica: 80% académico - 20% plataforma
=  Dimensién académica: teoria, practica, sumando trabajo colaborativo, directorio, networking
=  Relevar expertis de ProChile y red de expertos y colaboradores ProChile

=  Analitica medicidn y reportabilidad

%
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AJUSTES A IMPLMENTAR

Captura de necesidades

Consulta Ciudadana

Centro de ayuda

Encuesta de satisfaccion
Levantamiento de necesidades de Cl
Ecosistema

Cursos

Costo de participacion

Postulaciones: proceso de seleccién

Cupos profesionales ProChile

Disminuir el nimero de alumnos proyectados por curso

Diferenciar nimero de alumnos que integran los cursos, seglin especificidad de la materia

Implementacidn cursos mixtos scorm-sincrénico

Diferenciar cursos por horario de implementacién

Implementacién de cursos en distintos niveles y en relacion a una materia, segun perfil del publico objetivo.

Incentivos

Los cursos seran conducentes a Diplomados.

Los alumnos, segln pertenezcan a empresas exportadoras, podran postular o bien se derivaran a herramientas o actividades de
promocién de exportaciones

Se implementaran instancias de networking para alumnos que aprueben

Programa de Pasantia

Expertos

Mayor seleccién de la contraparte y de ProChile

Fortalecimiento Red de Expertos y Colaboradores ProChile SIEX
R
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RESULTADOS 2021

DATOS

X,
ProChile’!

iBienvenidos al Programa de
Formacién en Gestién Internacional
de ProChile!

Jorge ORyan Schitz

Acerca de los Acuerdos
Comerciales

Curso: Inteligencia de
mercados internacionales

A
ProChile’’
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PLATAFORMA

Difusion

=  Social Media Marketing: Instagram y Yammer ProChile vy
Linkedin

=  Publicidad Online: banner web ProChile

=  Publicidad Dirigida: Mailing beneficiarios y ejecutivos
ProChile, mas red de contactos Programa de Capacitacion
Empresas ProChile.

Alcance de mds de 22.000 ingresos, correspondiendo 2.000
ingresos a IP Unica.

Q

AMERICA
DEL NORTE
o

@ E-Negocios

@ Inteligencia_de_mercados_
internacionales

[ ] Innovacién_para_la_
Internacionalizacion

@ Proceso_de_exportacion_de_
servicios

Il Total de usuarios

m@iﬁpfc

® ©

(@]

AFRICA

OCEBNIA

X,
ProChile’!
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% % PARTICIPACION TAS,A DE.APRO.BACION
ProChile™} L segun asistencia y nota

en relacion a inscritos requerida de los
aceptados q

CURSO E-NEGOCIOS inscritos

ACADEMIA

Inscritos aceptados

PARTICIPACION Y TERMINO Alumnos nunca participaron —
— Alumnos con asistenda
A 8 54%
. Asistendia entre 7,7%Y...
63% Asistencia entre un 54 y 100%
° . —g Entre un 75% y un...
N° personas Inscritos
Cursos Alumnos gue rindieron prueba
postulantes aceptados i
eNegocios 90 60 SRR R0 NCIFTON.
Innovacion para la Internacionalizacion 73 60
Inteligencia de Mercado 79 60

Proceso de exportacion de servicios 83 60 CURSO INNOVACION PARA LA
INTERNACIONALIZACION

. ——
Inscritos aceptados
Alumnos nunca participaron 48%
63% Alumnos con asistencia —
PARTICIPACION GENERO I Asistencia entre 8% y 66,7%
Asistencia entre un
150 96 Asistencia entre un 75% y un..
100 57 Alumnos que rindieron prueba
- _
(0]
TOTAL HOMBRES TOTAL MUJERES
CURSO INTELIGENCIA DE MERCADOS
INTERNACIONALES
APROBACION CURSO Inscritos aceptados
100 Alumnos nunca participaron
>/ 35 Alumnos con asistenda
50 30 26
Asistencia entre 7,14% Y.
(0]
HOMBRES MUJERES

ASISTENCIA ENTRE 75% Y 100%
RINDIERON PRUEBA
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Curso SCORM
Proceso Exportacion de
Servicios

1 Version
Curso 10 de Enero 2021

2da Version
Curso inicia 21 de Marzo 2022

Inscritos

PARTICIPACION
en relacién a inscritos
aceptados

TASA DE APROBACION

Periodo de vacaciones, el nivel
de desercion fue alto.

La tasa de aprobacion se
indicara al término del curso

X
ProChile’
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muy buena por parte de los alumnos.

Exposicién y desarrollo de los contenidos del médulo

Conocimiento del tema por parte del profesor/a

Capacidad del profesor/a para traspasar ese conocimiento

Disposicion del profesor/a para acoger las dudas e inquietudes de los/as estudiantes

La calidad general de la sesién

Los casos empresas fuero evaluados de manera diferenciada:

Curso Innovacion: considerar casos mas relacionados a la realidad empresas Pymes y Pymex incipientes.
Destacaron los expertos: Susan Rojas, Roberto Arancibia, Hugo Baierlein, Daniel Martinez (Cooper3D), Mariano Pola (Endevor,
Corfo, Micrologica, tecnologia Integral, FEN, Comité Innovacion).

Curso E-negocios: Interés por participar en ecosistemas, y trabajo networking.
Destacaron los expertos Sebastian Hercovich, Javier Zufiiga, Francisca Escobar. Andrés herrera (Willywow)

Curso Inteligencia de Mercados Internacionales muy valoradas las plataformas de informacién. Basico el trabajo de analisis a
nivel estratégico integrando economia global y no solo oportunidades comerciales o datos estadistico (regerimineto ProChile).
Destacaron los expertos: Milenka Montt, Dorotea Lépez, Susan Rojas.

En el caso de las ponencias ProChile, bien evaluadas: Daniel Jiménez, Sofia del Sante y Marcela Gonzalez.

Ponencias de Agrecoms: se entrego a nivel de material audiovisual. Grabaciones de ponencias de Sebastian Pillado, Marcela
Aravena, Héctor Echeverria y Dan Borzutzky (considerando dificultad por husos horarios

*
SIEX PI"UChﬂé?

MINISTERID DE RELACIDNES EXTERIDRES
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PROYECCION 2022-2023
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CONSULTA CIUDADANA
Prioridad Tematicas de interés N° de menciones

1 Negociacidn y ventas a clientes internacionales 58

2 Disefo de plan de negocio de exportacion 57 . .

3 Estrategias de Internacionalizacién 50 Versionamiento 4 cursos 2021

» Inteligencia mercados internacionales . ; £t
4 Estrategias de Branding, Campafias Publicitarias y Promocionales 48 > E g . Integracion herramientas practicas
— . -hegocios e Coaching Disefio Plan de Negocios

5 Logistica Internacional 47 » Innovacion para la Internacionalizacion Internacional

6 Fijacién de precios de exportacién 41 » Exportacion de Servicios *

7 Proceso de exportacion de bienes 39 :

8 Marketing Internacional Omnicanal 39 Int i6n 7 Networklng

9 Tendencias y proyecciones del Comercio Internacional 39 MAEEH CIen NUEVOS cursos

10 Asesorias Legales de mercado 38

11 Desarrollo de Inteligencia de Mercado 38 Integracion 2 diplomados

12 Certificacién de origen 34

13 Innovacién para la Internacionalizacion 33

14 Asociatividad para la Internacionalizacion 32

15 E-Commerce 32 ""

16 Instalacién de Oficina en el Exterior 30

17 Proceso de exportacion de servicios 30 Postulacion o derivacidn a herramientas o actividades de promocién de
18 Sostenibilidad para la Internacionalizacion 29 .

exportaciones
19 Cadena de valor globales 19 P
20 Otras )
Total 738 *
o Programa de pasantias
Deteccidn de intereses y necesidades encuesta de satisfaccion Programa de
Capacitacion Empresas,
Info. levantada en la Mesa de Ayuda,
Levantamiento informacion Gremios,
Levantamiento necesidades Capacitacion Interna

*.
Mt

ProChile’
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AREAS DE TRABAJO AULA VIRTUAL 2022

' ) 7 o) s n)
ACADEMIA PLATAFORMA MKTG Y COMUNICACIONES
\ y, \. J \ y,
LEVANTAMIENTO NECESIDADES E INTERESES FUNCIONALIDAD SITIO GENERACION MATERIAL AUDIOVISUAL
DETERMINACION CONTENIDOS LOOK %& EEEL INTEGRACION DE DISENO O AJUSTE DE GUIAS Y MATERIAL
ESCRITO DE APOYO INSTITUCIONAL
DISENO INSTRUCCIONAL y DINAMICA FUNCIONALIDAD PLATAFORMA Y HOJA DE )
VIDA ALUMNOS DISENO Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS
REVISION DE GUIONES Y MAQUETAS GRAFICAS SITIO Y DEL MATERIAL UTILIZADO
ESTRUCTURA EN EL AV
’ ’ INTEGRACION HERRAMIENTAS DIGITALES
VINCULACION Y ARTICULACION INSTITUCIONALES COMUNICACIONES
EXPERTOS PROCHILE RRSS
REPORTABILIDAD / METRICA DIFUSION INTERNA

RED DE EXPERTOS PROCHILE

CARGA DE MATERIAL PLATAFORMA ACTUAL
CICLO DE VIDA DE LOS ALUMNOS A NUEVA

Reforzar equipo

*
"X
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. . .. Exportadora
Priorizacion de Cursos P

i - 112
100
{0]
60
40
20 ONo
0 asi
M Primera ® Segunda
Exportadores por Region
Regidn Metropolitana
Region del Maule
Regidén del Libertador General Bernardo O'Higgins
Region del BioBio
Regidn de Valparaiso
Regién de Tarapaca
Regién de Nuble
Regidn de Magallanes y la Antartica Chilena
Regién de Los Rios
Region de Los Lagos
Regién de La Araucania
Regién de Coquimbo
Region de Atacama 1\*
Regién de Antofagagmx Pro Ch"e*)’
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Postulaciones y asignacion por Curso Cargo
Proceso de exportacion de servicios lgg o
Inteligencia de Mercado 38 65
Innovacién para la Internacionalizacién gg =

eNegocios 40 Z3
30
0 20 40 ) 80 100 ig l 7 6
0 — -

B Empresas exportadoras

B Asociadas al proceso exportador A

B No exportadoras & 1

*.

.

SIEX ProChile’}

MINISTERID DE RELACIDNES EXTERIDRES



LA *.,
RTUAL | ProChile

ASISTENCIA PROMEDIO

eMNegocios

Innovacion para la...

Inteligencia de...

Estrategias de retencion:

Correo de re-confirmacién de participacion

Correo consulta situacidn a no asistentes y/o no confirmados

Reasignacion de cupos participantes que declinaron participacion

Correos antes de cada sesion indicando link de participacion y reglas de aprobacion.
Indicacion en cada sesidn respecto protocolo de curso y reglas de aprobacion.

A,
SIEX ProChlIe*?

MINISTERID DE RELACIDNES EXTERIDRES
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Del total de 180 personas asignadas, se aplicod consulta, por no participacion, a 80
beneficiarios no asistentes regulares, de los cuales se obtuvo una tasa de
respuesta de un 44%.

14

12
12

10

3
P P
, m N m I n
o — Il ]

Los contenidos Los horarios no Los profesores No cuenta con No lo encontré Problemas de Situacion

no se ajustan a le acomodan no cumplieron el tiempo ultil contacto Personal
la realidad del las suficiente
negocio expectativas

.

*
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PROGRAMA DE CAPACITACION EMPRESAS
DETECCION DE NECESIDADES — ENCUESTA DE SATISFACCION AGRUPADOS POR TEMATICA

Capacitacion en comercio exterior
Agente de aduana, diferentes tipos de precios
Financiamiento
Codigo arancelario
TRANVERSAL comercio exterior, marketing, incoterms
Exportacion de Servicios
Informacién acerca de COMEX y sus ventajas para las PIMES
Profundizacién en la informacidn sobre los procesos de exportacion. Datos concretos.
Negociacion

certificacion empresa B

Comercio exterior en industrias creativas

Cultivos Organicos, Agroindustria

Desarrollo de variedades vegetales de alto impacto en la industria alimentaria

En particular por las exigencia del SAG que no se mencionaron

Fondos disponibles para proyectos de reciclaje de materia organica

Manejos nutricionales de diferentes especies ( cerezo, ciruefia, kiwi...)

Prospectiva del sector lacteo mundial

Reproduccién

Protocolos de ingreso para Productos de origen animal a los diferentes mercados
Barreras de entrada para textileria artesanal

Capacitacion en el rubro pesquero actual

Como Realizar registro FDA

Inversion: Costos e instalacion de bodegas en Estados Unidos.

Apertura de nuevos mercados y la necesidad de coordinarnos como industria y pais
Contactos con importadores

Falta temas especificos de oportunidades y su relacion con estudios de mercado
Plataforma de acceso a informacién de mercado que proporciona Pro Chile

Valor agregado, nuevos canales de comercializacion

Pueblos originarios

Marketing indigena con algo de historia *

o o » ¥
pueblos originarios y cooperativismo

X
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