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Las solicitudes de importacién y las reuniones entre exportadores e importadores son
acciones directas y lo mds cercano que podemos llegar a la negociacion misma como
ProChile.

Capturar, favorecer y agilizar su concrecidn es el objetivo principal de One Click Import, un
servicio que proactivamente buscara aumentar significativamente el nimero de solicitudes
de importacién y, por ende, el de reuniones. A su vez, la digitalizacidén del proceso permite
ya desde su primera version, facilitar el intercambio de informacién, resguardando la
privacidad, y registrando informacién para andlisis en tiempo real que permitan tomar
decisiones.

El proceso incluye la interaccidn de 5 stakeholders: Importador, OFICOM, Coordinador de
demanda, OFIREG y Exportador. Creemos decididamente que la integracion de
funcionalidades de la suite de Microsoft 365 permitira reducir el tiempo de respuesta
considerablemente.

Los importadores podran hacer una solicitud, en una Unica instancia y sin tener que
registrarse, a través de un link o un cédigo Qr. Todo de forma simple y rapida, donde incluso
se ha implementado un formulario multilingle.

Las OFICOM tendran la responsabilidad de aprobar la solicitud y por supuesto, de consignar
el listado de importadores y eventualmente, agendar las reuniones con exportadores segln
el interés del importador.

El coordinador de demanda se encargara de monitorizar el proceso completo y de evitar
incumplimiento de los plazos definidos.

Las oficinas regionales, en la medida que las empresas cuenten con oferta regional,
deberdn cargar en una aplicacion web los exportadores potenciales identificados.

Los exportadores recibirdn automaticamente un correo con la informacién suficiente para
decidir si ser o no considerados.

La promocioén proactiva de un link o cédigo Qr en ferias, campafias en RRSS y mailing,
permitira capturar oportunidades concretas, generando un indicador adicional del tipo ROI
relacionado a numero de solicitudes y agendas de reunidn.

www.prochile.gob.cl
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Ingreso solicitud de demanda

Importador

En esta seccién los importadores ingresaran sus solicitudes mediante el siguiente
formulario. Una vez que hayan ingresado todos los datos, se enviard un correo electrénico
hacia la oficina comercial correspondiente para su revision y aprobacion.

X,
ProChile’

Import Requests o

* Obigatoria

1.Nombrs Emprasa *

6. Diraccion de correo electronico *

www.prochile.gob.cl
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Las OFICOM tendran la responsabilidad de aprobar la solicitud enviada por el importador.

1- Para mayor detalle debera hacer click en el enlace para poder hacer una
correccion de los datos ingresados por el importador o agregar algun dato faltante
a la solicitud.

2- Hacer click en aprobar o rechazar.

a. Siaprueba, el flujo continuard y enviard correos de notificacién al
controlador de demandas, a las oficinas regionales y ademas al importador
indicando que su solicitud fue aprobada.

b. Sirechaza, enviara un correo electrénico hacia al importador, indicando
que la solicitud fue rechazada.

(@) Approvals | Powersd by Microsoft Flow

Pendiente de aprobacién
Solicitado por IMPORT REQUESTS <irequests@prochile.gob.cl>

Fecha de creacion: martes, 15 de septiembre de 2020 17:44 GMT
Detalles: Nueva Import Request de por empresa prueba 2 (Ndmero de

registro: 98765))
Solicitud: 2 Ton de Frutos secos (313232). Ver solicitud
Prioridad: High Macrosector: Agroindustry prueba 2

descripcion 2 ’

Acciones requeridas antes de aprobar 1. Revisar que la
informacién enviada por prueba 2 es completa y correcta.

2. Si lo considera necesario, incluir traduccién a espafiol en los
campos Descripcién de la empresa, Productos e Informacién
adicional.

3. Aprobar. Incluir comentarios si lo considera necesario.

Si la informacién enviada por prueba 2 es incompleta y puede
ser corregida, se solicita completar, agregar la traduccién en
caso que fuese necesario y aprobar. Alternativamente, se
sugiere contactar a prueba 2 por teléfono 991562344 y/o email
ivsandoval@prochile.gob.cl para recabar la informacion faltante
y completar.

Muchas gracias One Click Import Para consultas técnicas,
contactar a Octavio Gyllén del Depto. Informatica

www.prochile.gob.cl
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El controlador de demandas visualizard y analizara los datos ingresados por el importador
y validadas por la oficina comercial. Por lo tanto, se encargara de monitorizar el proceso
completo y de evitar incumplimiento de los plazos definidos.

En la siguiente imagen se puede observar la notificacién por correo electrénico al momento
de que la oficina regional haya aprobado la solicitud de demanda. Podra hacer click en los
enlaces a la cual podrd ingresar al detalle de la solitud como también a la aplicacién donde
se gestionara las ofertas exportables por cada region.

Nueva Import Request de prueba 2 - Oficom

€ Res 5 Res
IMPORT REQUESTS 3 Respondzr | <& Respo
Para @ OCTAVIO GYLLEN UGARTE

'E' Mensaje enviado con importancia Baja.
Estimado Controlador,
La empresa prueba 2 envid una Import Request el dia 9/8/2020 5:13:22 PM con prioridad High; Frutos secos - (313232).

Detalles de la solicitud
Prioridad: High
Macrosector: Agroindustry
Empresa: prueba 2
Numero de registro: 98765
Direccién: Direccion
Nombre: Ivo

Apellido: Sandoval

Cargo: gerente

Email de contacto: ivsandoval @prochile.gob.cl
Sitio web: www.prueba2.cl

Producto solicitado: Frutos secos -

Cédigo aduana: 313232

Cantidad o volumen: 2 Ton

Descripcion breve de la empresa: descripcion 2 -
Informacidn adicional: -

Por favor indicar la disponibilidad de cada regidén en el campo Disp. R | a XVIl. En caso positivo, recopilar la oferta regional indicando Razén Social y RUT y comunicarla a las OFIREG.
En el siguiente https://direconchile.sharepoint.com/sites/ImportReguests/ layouts/15/listform.aspx?PageType=4&Listld=3723a604-4b15-4b12-bf87-
b6357c1ec528&ID=72&ContentTypelD=0x0100AC5A37B07F2D3447A91E7ATEGACDABTD; puede consultar los detalles de la solicitud completa.

link de acceso a |a aplicacién PowerApps. aplicacién

Muchas gracias.
ProcChile in Italy

www.prochile.gob.cl
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

En la siguiente imagen, se puede observar la notificacién mediante correo electrénico el
detalle de la solicitud ingresa por el importador y validada por la oficina comercial. Podra
hacer click en los enlaces a la cual podra ingresar al detalle de la solitud como también a la
aplicacion web donde se gestionaran las ofertas exportables por cada region.

Las oficinas regionales, en la medida que cuenten con oferta regional, deberan cargar en
una aplicacidon web los exportadores potenciales identificados.

Estimadas/os directoras/es regionales,
La Oficom de Italy recibié una nueva Import Request (IR) de la empresa prueba 2 (NGmero de registro: 98765)
Solicitud: 2 Ton de Frutos secos (313232). [Ver solicitud]

(https://direconchile sharepoint.com/sites/ImportRequests/ layouts/15/listform.aspx?PageType=4&Listld=3723a604-4b15-4b12-bf87-
b6357¢1ec528&ID=72&ContentTypelD=0x0100AC5A37B07F2D3447A91E7ATEGACDABTD)

** prueba2_**
descripcion 2

**_Acciones requeridas_**
1. Asignar |a solicitud a algun/a fuoncionario de la Ofireg.

2. Entrar en la aplicacién App Import requets , seleccionar Ia IR con ID: 7 e indicar si la regién cuenta con Oferta Exportable.
3. En caso positivo, hacer doble click en la IR e iniciar el proceso de insercién de potenciales exportadores. Al completar la inofrmacién de
cada exportador, hacer click en guardar. Esto activara un correo'e automatico al exportador y otro a quien haya completado con un proceso

de Aprobacién.

4. Al recibir una respuesta positiva de un exportador, es necesario ir al correo de aprobacién generado en el paso anterior, y aprobar.
Muchas gracias,

One Click Import
Para consultas técnicas, contactar a Octavio Gyllén del Depto. Informatica

www.prochile.gob.cl
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Inicio
En la pagina inicial de la plataforma de demandas comerciales solo habra un botén que
hard referencia al ingreso de la solicitud por regién.

1- Hacer click en el icono para poder ingresar a su region:

=
OCTAVIO GYLLEN UGARTE

it

Solicitud por region

R
ProChile}

www.prochile.gob.cl
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SO/iCitUd por regio’n MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Lugar donde podra seleccionar y acceder a su region con la finalidad de validar si existen
ofertas exportables o no.

1- Visualizar si existe solicitudes por validar. los nimeros que estan en cada regién
hacen referencia a la totalidad de solicitudes en espera por validar.

2- Seleccionar su regién e ingresar.

&=
@ OCTAVIO GYLLEN UGARTE

Selecciona tu region

Arica y Parinacota Tarapacé Antofsgasta Atacama

Lipertadar General

Coguimbo Valparaiso Wetropolitana Bernardo O'Higgins

Maule fluble Biobio L Araucania
) *“
. Aysén del General Carlos Magallanesy la Antértica *
Los Rios Los Lagos Ibafiez del Campo Chilena P ro C h i Ie
¥

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
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Lugar donde podrd visualizar y validar las solicitudes de deman Q- Yiores
validadas por la oficina comercial.

En la siguiente pantalla deberd posicionarse en la primera tabla “Solicitudes activas sin
validacion” para contestar y validar si existe oferta exportable o no para la solicitud
seleccionada en la fila de la tabla.

1- Seleccionar la solicitud o fila de la tabla n°1 “Solicitudes activas sin validacion”.

2- Al momento de seleccionar una fila de la tabla n°1 usted podra visualizar el detalle
de la solicitud aprobada por la oficina comercial.

3- Una vez seleccionada la solicitud debera seleccionar uno de los dos botones que se
encuentran arriba de la tabla n° 1. El botdn de color verde hace referencia que si
existe oferta exportable para la solicitud seleccionada en la tabla. El botén de color
rojo hace referencia de que no existe oferta exportable para la solicitud
seleccionada en la tabla.

4- En la primera columna de la tabla n°1 usted podrd visualizar la prioridad de la
solicitud ingresada por el importador.

5- Usted podra acceder al modulo de mesa de ayuda, a la cual podra enviar un mensaje
al equipo técnico y al controlador de demandas por cualquier duda o consulta.

6- Accion de refrescar los datos de las tablas.

No existe oferta
exportable

___________________________

1
I ]
I

7 High OCTAVIO GYLLE... Italy prueba 2 98765 Frutos secos 313232 2T :
! 1
6 Medium OCTAVIO GYLLE... Italy Prueba 1234567 Manzanas 1233455 1Tc
! 1
! 1
L \ 4 sl
! 1
- Solicitud ergestién-——------------------ - - oo !

Mo encontramos ningin dato para mostrar en este momento.
< >
Cerrado

Me encontramos ningln dato para mostrar en este momento.

www.prochile.gob.cl
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Para el proceso de responder si existe oferta exportable para cada solicitud ingresada por
el importador y validada por la oficina comercial. Usted debera hacer lo siguiente:

1- Seleccionar la fila de la solicitud en la tabla “Solicitudes activas sin validacion”.
2- Hacer click en el botdn “si existe oferta exportable” de color verde.

3- Una vez que haya hecho click en el botdon “si existe oferta exportable” de color
verde, la solicitud cambia de estado, por lo cual pasa a la siguiente tabla “Solicitud
en gestién”.

4- Debera seleccionar la fila o la solicitud que acaba de validar, luego de eso cargara
una nueva pantalla donde usted tendra que ingresar las ofertas exportables. Ver en
ingreso de oferta.

OCTAVIO GYLLEN UGARTE

<

Ver detalle de la si MNo existe oferta

Solicitudes activas sin validacién e jesetosialll rioricac: @) Ata Media .Eﬂja

mw OFICOM - Solicit... i Nombre de la empresa MNumero de registro Codigo Arancela...

7 High \OCTAVIO GYLLE... Italy prueba 2 98765 Frutos secos 313232

)

Solicitud en gestién

m OFICOM - Solicit... | OFIREG ARICA - “ Nombre de la empresa Numero de registro l

Medium @AVOGYLLE OCTAVIO GYLLE... Italy@ Prueba 1234567 Manzanas

< 3

Cerrado

m OFICOM - Solicit... | OFIREG ARICA - ... “ Nombre de la empresa Numero de registro .

Mo encontramos ningdn dato para mostrar en este momento.

www.prochile.gob.cl
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Para el proceso de responder no existe oferta exportable para cada solicitud ingresada por
el importador y validada por la oficina comercial. Usted debera hacer lo siguiente:

1- Seleccionar la fila de la solicitud de demandas de la tabla n°1 “Solicitud activas sin
validacion”.

2- Hacer click en el botdn “No existe oferta exportable” de color rojo.

3- Una vez que haya hecho click en el botén “No existe oferta exportable” de color
rojo, la solicitud cambia de estado, por lo cual pasa a la tabla “Cerrado”.

OCTAVIO GYLLEN UGARTE

. . . o Ver detalledela ]| cmistecterts SRR : ‘
solicitudes activas sin validacion " olicitud fssoiciotall prioricad: @) aite media (@ sala

m OFICOM - Solicit... i Nombre de |a empresa Numerc de registro Codigo Arancela...

e . Mo encontrames ningln dato para mestrar en este momento,

Solicitud en gestién

m OFICOM - Solicit... | OFIREG ARICA - “ Nombre de la empresa Numero de registro l

Medium OCTAVIO GYLLE... OCTAVIO GYLLE... Italy Prueba 1234567 Manzanas 123

< >
Cerrado

m OFICOM - Solicit... | OFIREG ARICA - ... “ Nombre de la empresa Numero de registro .

OCTAVIO GYLLE... OCTAVIO GYLLE... Italy prueba 2 98765 Frut

\e)

www.prochile.gob.cl
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Ingresar oferta exportable

En la siguiente imagen podemos observar tres secciones a la cual podemos interactuar con la

plataforma:

1- Corresponde al detalle de la solicitud ingresada por el importador la cual fue validada por

la oficina comercial. Para mayor detalle de la solicitud, se puede hacer click en el botén “Ver

solicitud completa”.

2- Seccidon donde usted podra ingresar los potenciales exportadores para la solicitud

seleccionada.

Ingresar los datos correspondientes y obligatorios en cada casilla.

Cada vez que se agrega un exportador debera hacer click en el botdn que hace
referencia a un diskette.

Cada ingreso de exportador se almacenard en la tabla de la seccién n°3.

3- Lugar donde se almacenan los exportadores ingresados por usted.

La tabla se llenarda a medida que usted vaya ingresando posibles potenciales
exportadores.

Si cometido algun error de ingreso, usted podra quitar el exportador

selecciondndolo en la tabla y luego haciendo click en el icono basurero.

Una vez que haya ingresado todos los exportadores deberd hacer click en el icono
del avién de papel que se encuentra al lado del icono de basurero.

i. Se enviara un correo electrénico al controlador de demandas con el detalle
de los ingresos que usted realizo.

&=
OCTAVIO GYLLEN UGARTE

Detalle de solicitud
Descripcion del importador:

6 Prueha

Descripcién del producto:

Manzanas

Rut =
empresa:

Empresa: * de datos?: Seleccionar
; *

Sitio web: ?:]E:Ecoaréif ese Seleccionar

Nombre: * Apellido:

1233455

Prioridad de la solicitud: Medium

(-

1234567 Italy Milan san Isidro Octavio Gerente 998856234

1Ton OCTAVIO GYLLEN UGARTE

JAutorizauso”

www.prochile.gob.cl
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

En el siguiente ejemplo se puede observar que se han ingresado dos empresas exportables.

1- seingresa los datos correspondientes de la empresa:

OCTAVIO GYLLEN UGARTE

oy

Detalle de solicitud Prioridad de la solicitud: Medium

Descripcion del importador:

ID-IR: Importador: Namero de registro: Ciudad: Direccion: Contacto: Cargo
6 Prueba 1234567 Italy Milan san Isidro Octavio Gerente 998856234

Descripcion del producto:

Producto Cédigo Arancelario Volumen del producto OFICOM - Solicitud aprobada por
Manzanas 1233455 1Ton OCTAVIO GYLLEN UGARTE
i | I Ver solicitud completa 9 m
Ingresar potenciales exportadores: ™
Spress: | 222222 | Emalt
empresa: 22,222.222-2 : andres@contoso.cl RUT
;Autoriza uso * i
Empresa: * e W 11.111.111-1 Contoso  www.contoso.cl  Octavio
o web ereador

2- Sevisualiza el ingreso correcto a la tabla para finiquitar con el envio de las empresas.

OCTAVIO GYLLEN UGARTE

Y

Detalle de solicitud Prioridad de la solicitud: Medium

Descripcién del importador:

ID-IR: Importador: Nimero de registro: Ciudad: Direccién: Contacto: cargo Teléfono
6 Prueba 1234567 Italy Milan san Isidro Octavio Gerente 998856234

Descripcién del producto:
Producto Codigo Arancelario Volumen del producto OFICOM - Solicitud aprobada por

Manzanas 1233455 1Ton OCTAVIO GYLLEN UGARTE

Ver solicitud completa B m
Ingresar potenciales exportadores:

Rut = ik
Empresa'*l:l é’:“;:gz;“m* v 6 11.111.111-1  Contose  www.contoso.cl  Octavio
6 22.222,222-2 Contoso2  www.contoso2.cl  Andres
; *
o || SO g [

< 5
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3- Una vez que haya hecho click en enviar, se ejecutard un correo electrdnice acontceladeriores

de demandas automaticamente con los datos que usted ingreso, ademas, la solicitud que
estaba respondiendo y validando pasa de estado de gestidn a “enviado”.

@ correcto

&=

OCTAVIO GYLLEN UGARTE
LY

. . . . .. Ver detalle de la No existe oferta L. . .
Solicitudes activas sin validacién solicitud pocsrivnlll prioridad: @) aita mecia (@ saja

OFICOM - Solicit... Nombre de la empresa Numero de registro Codigo Arancela...

No encontramos ningin dato para mostrar en este momento.

Solicitud en gestion

OFICOM - Solicit... | OFIREG ARICA -... “ Nombre de la empresa Numero de registro 0

No encentramos ningin dato para mostrar en este momento,

Cerrado

m OFICOM - Solicit... | OFIREG ARICA - ... “ Nombre de la empresa NUmero de registro
No High

OCTAVIO GYLLE... OCTAVIO GYLLE... Italy prueba 2 98765 Frut
Enviado Medium OCTAVIO GYLLE... OCTAVIO GYLLE... Italy Prueba 1234567 Ma

www.prochile.gob.cl
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

En la siguiente seccidn usted podra solicitar ayuda en relacidén con el proceso del negocio como

también técnica. Para poder ingresar al mddulo usted debe hacer click en el icono que se
encuentra en todas las pantallas de la aplicacidn.

1- Ingresar asunto como titulo de la ayuda.
2- Ingresar la descripcion de su consulta.
3- Podra adjuntar algun archivo a modo de respaldo.

4- Hacer click en el botén enviar.

=
ﬁ OCTAVIO GYLLEN UGARTE
Y

DE:
ogyllen@prochile.gob.cl

ASUNTO: *

ngresar asunto

DESCRIPCION: *

ngresar descripcion

No hay nada adjunto.

)
e ]

[ Adjuntar un archiva

0 ©

www.prochile.gob.cl
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

En la siguiente imagen hace referencia al detalle y resumen de todas las solicitudes de demandas
que hayan ingresados al sistema, junto con las validaciones de exportadores y su oferta
correspondientes a dichas demandas que realizo cada regién. Solo el controlador de demandas
tiene los permisos para poder ingresar al mdédulo, con el fin de consolidar las respuestas y
finiquitando con el envio de la informacién hacia la oficina comercial que validé la solicitud de
demanda ingresada por el importador.

1- Seleccionar la fila o la solicitud de la tabla “Solicitud de demanda”.

2- Se obtendrd el detalle de todos los ingresos de cada regién en la tabla “Ofertas validadas
por regiones”.

3- Buscar el encargado de la oficina comercial para poder enviar el detalle de las
validaciones de cada region.

4- Hacer click en el botén enviar.

OCTAVIO GYLLEN UGARTE
i Send to:

Buscar usuario

SOLICITUD DE DEMANDA

6 Medium En proceso Manzanas Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta

7 High ° En proceso Frutos secos Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta

OFERTAS VALIDADAS POR REGIONES

6 Prueba Manzanas Region de Arica ... 11.111.111-1 Contoso QOctavio Gyllen ogyllen@

o

www.prochile.gob.cl



