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Introducción 

 

Las solicitudes de importación y las reuniones entre exportadores e importadores son 

acciones directas y lo más cercano que podemos llegar a la negociación misma como 

ProChile.   

Capturar, favorecer y agilizar su concreción es el objetivo principal de One Click Import, un 

servicio que proactivamente buscará aumentar significativamente el número de solicitudes 

de importación y, por ende, el de reuniones. A su vez, la digitalización del proceso permite 

ya desde su primera versión, facilitar el intercambio de información, resguardando la 

privacidad, y registrando información para análisis en tiempo real que permitan tomar 

decisiones.  

El proceso incluye la interacción de 5 stakeholders: Importador, OFICOM, Coordinador de 

demanda, OFIREG y Exportador. Creemos decididamente que la integración de 

funcionalidades de la suite de Microsoft 365 permitirá reducir el tiempo de respuesta 

considerablemente.  

Los importadores podrán hacer una solicitud, en una única instancia y sin tener que 

registrarse, a través de un link o un código Qr. Todo de forma simple y rápida, donde incluso 

se ha implementado un formulario multilingüe.  

Las OFICOM tendrán la responsabilidad de aprobar la solicitud y por supuesto, de consignar 

el listado de importadores y eventualmente, agendar las reuniones con exportadores según 

el interés del importador.  

El coordinador de demanda se encargará de monitorizar el proceso completo y de evitar 

incumplimiento de los plazos definidos.  

Las oficinas regionales, en la medida que las empresas cuenten con oferta regional, 

deberán cargar en una aplicación web los exportadores potenciales identificados.  

Los exportadores recibirán automáticamente un correo con la información suficiente para 

decidir si ser o no considerados.  

La promoción proactiva de un link o código Qr en ferias, campañas en RRSS y mailing, 

permitirá capturar oportunidades concretas, generando un indicador adicional del tipo ROI 

relacionado a número de solicitudes y agendas de reunión. 
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Proceso del flujo de trabajo 

Ingreso solicitud de demanda 

Importador 

En esta sección los importadores ingresaran sus solicitudes mediante el siguiente 

formulario. Una vez que hayan ingresado todos los datos, se enviará un correo electrónico 

hacia la oficina comercial correspondiente para su revisión y aprobación. 
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Oficinas comerciales 

 

Las OFICOM tendrán la responsabilidad de aprobar la solicitud enviada por el importador. 

1- Para mayor detalle deberá hacer click en el enlace para poder hacer una 

corrección de los datos ingresados por el importador o agregar algún dato faltante 

a la solicitud. 

2- Hacer click en aprobar o rechazar. 

a. Si aprueba, el flujo continuará y enviará correos de notificación al 

controlador de demandas, a las oficinas regionales y además al importador 

indicando que su solicitud fue aprobada. 

b. Si rechaza, enviará un correo electrónico hacia al importador, indicando 

que la solicitud fue rechazada. 
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Controlador de demandas 

 

El controlador de demandas visualizará y analizará los datos ingresados por el importador 

y validadas por la oficina comercial. Por lo tanto, se encargará de monitorizar el proceso 

completo y de evitar incumplimiento de los plazos definidos. 

En la siguiente imagen se puede observar la notificación por correo electrónico al momento 

de que la oficina regional haya aprobado la solicitud de demanda. Podrá hacer click en los 

enlaces a la cual podrá ingresar al detalle de la solitud como también a la aplicación donde 

se gestionará las ofertas exportables por cada región. 
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Oficinas regionales 

 

En la siguiente imagen, se puede observar la notificación mediante correo electrónico el 

detalle de la solicitud ingresa por el importador y validada por la oficina comercial. Podrá 

hacer click en los enlaces a la cual podrá ingresar al detalle de la solitud como también a la 

aplicación web donde se gestionarán las ofertas exportables por cada región. 

Las oficinas regionales, en la medida que cuenten con oferta regional, deberán cargar en 

una aplicación web los exportadores potenciales identificados.  
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Plataforma de demandas comerciales 

 

Inicio 

En la página inicial de la plataforma de demandas comerciales solo habrá un botón que 

hará referencia al ingreso de la solicitud por región.  

1- Hacer click en el icono para poder ingresar a su región: 
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Solicitud por región 

Lugar donde podrá seleccionar y acceder a su región con la finalidad de validar si existen 

ofertas exportables o no. 

1- Visualizar si existe solicitudes por validar. los números que están en cada región 

hacen referencia a la totalidad de solicitudes en espera por validar. 

2- Seleccionar su región e ingresar. 
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Bandeja de entrada 

Lugar donde podrá visualizar y validar las solicitudes de demandas por el importador y 

validadas por la oficina comercial. 

En la siguiente pantalla deberá posicionarse en la primera tabla “Solicitudes activas sin 

validación” para contestar y validar si existe oferta exportable o no para la solicitud 

seleccionada en la fila de la tabla. 

1- Seleccionar la solicitud o fila de la tabla n°1 “Solicitudes activas sin validación”. 

2- Al momento de seleccionar una fila de la tabla n°1 usted podrá visualizar el detalle 

de la solicitud aprobada por la oficina comercial. 

3- Una vez seleccionada la solicitud deberá seleccionar uno de los dos botones que se 

encuentran arriba de la tabla n° 1. El botón de color verde hace referencia que si 

existe oferta exportable para la solicitud seleccionada en la tabla. El botón de color 

rojo hace referencia de que no existe oferta exportable para la solicitud 

seleccionada en la tabla. 

4- En la primera columna de la tabla n°1 usted podrá visualizar la prioridad de la 

solicitud ingresada por el importador. 

5- Usted podrá acceder al modulo de mesa de ayuda, a la cual podrá enviar un mensaje 

al equipo técnico y al controlador de demandas por cualquier duda o consulta. 

6- Acción de refrescar los datos de las tablas. 
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Validación si existe oferta exportable 

 

Para el proceso de responder si existe oferta exportable para cada solicitud ingresada por 

el importador y validada por la oficina comercial. Usted deberá hacer lo siguiente: 

1- Seleccionar la fila de la solicitud en la tabla “Solicitudes activas sin validación”. 

2- Hacer click en el botón “sí existe oferta exportable” de color verde. 

3- Una vez que haya hecho click en el botón “sí existe oferta exportable” de color 

verde, la solicitud cambia de estado, por lo cual pasa a la siguiente tabla “Solicitud 

en gestión”. 

4- Deberá seleccionar la fila o la solicitud que acaba de validar, luego de eso cargará 

una nueva pantalla donde usted tendrá que ingresar las ofertas exportables. Ver en 

ingreso de oferta. 
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Validación no existe oferta exportable 

 

Para el proceso de responder no existe oferta exportable para cada solicitud ingresada por 

el importador y validada por la oficina comercial. Usted deberá hacer lo siguiente: 

1- Seleccionar la fila de la solicitud de demandas de la tabla n°1 “Solicitud activas sin 

validación”. 

2- Hacer click en el botón “No existe oferta exportable” de color rojo. 

3- Una vez que haya hecho click en el botón “No existe oferta exportable” de color 

rojo, la solicitud cambia de estado, por lo cual pasa a la tabla “Cerrado”. 
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Ingresar oferta exportable 

En la siguiente imagen podemos observar tres secciones a la cual podemos interactuar con la 

plataforma: 

1- Corresponde al detalle de la solicitud ingresada por el importador la cual fue validada por 

la oficina comercial. Para mayor detalle de la solicitud, se puede hacer click en el botón “Ver 

solicitud completa”. 

2- Sección donde usted podrá ingresar los potenciales exportadores para la solicitud 

seleccionada. 

a. Ingresar los datos correspondientes y obligatorios en cada casilla. 

b. Cada vez que se agrega un exportador deberá hacer click en el botón que hace 

referencia a un diskette. 

c. Cada ingreso de exportador se almacenará en la tabla de la sección n°3. 

3- Lugar donde se almacenan los exportadores ingresados por usted. 

a. La tabla se llenará a medida que usted vaya ingresando posibles potenciales 

exportadores. 

b. Si cometido algún error de ingreso, usted podrá quitar el exportador 

seleccionándolo en la tabla y luego haciendo click en el icono basurero. 

c. Una vez que haya ingresado todos los exportadores deberá hacer click en el icono 

del avión de papel que se encuentra al lado del icono de basurero. 

i. Se enviará un correo electrónico al controlador de demandas con el detalle 

de los ingresos que usted realizo. 
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Ejemplo de ingreso de empresa exportable 

 

En el siguiente ejemplo se puede observar que se han ingresado dos empresas exportables. 

1- se ingresa los datos correspondientes de la empresa: 

 

 

2- Se visualiza el ingreso correcto a la tabla para finiquitar con el envío de las empresas. 
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3- Una vez que haya hecho click en enviar, se ejecutará un correo electrónico al controlador 

de demandas automáticamente con los datos que usted ingreso, además, la solicitud que 

estaba respondiendo y validando pasa de estado de gestión a “enviado”. 
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Formulario de ingreso de ayuda 

 

En la siguiente sección usted podrá solicitar ayuda en relación con el proceso del negocio como 

también técnica. Para poder ingresar al módulo usted debe hacer click en el icono   que se 

encuentra en todas las pantallas de la aplicación. 

1- Ingresar asunto como título de la ayuda. 

2- Ingresar la descripción de su consulta. 

3- Podrá adjuntar algún archivo a modo de respaldo. 

4- Hacer click en el botón enviar. 
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Respuestas por regiones validadas 

 

En la siguiente imagen hace referencia al detalle y resumen de todas las solicitudes de demandas 

que hayan ingresados al sistema, junto con las validaciones de exportadores y su oferta 

correspondientes a dichas demandas que realizo cada región. Solo el controlador de demandas 

tiene los permisos para poder ingresar al módulo, con el fin de consolidar las respuestas y 

finiquitando con el envío de la información hacia la oficina comercial que validó la solicitud de 

demanda ingresada por el importador. 

 

1- Seleccionar la fila o la solicitud de la tabla “Solicitud de demanda”. 

2- Se obtendrá el detalle de todos los ingresos de cada región en la tabla “Ofertas validadas 

por regiones”. 

3- Buscar el encargado de la oficina comercial para poder enviar el detalle de las 

validaciones de cada región. 

4- Hacer click en el botón enviar. 
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